Outil - Twitter

LITTERATIE NUMERIQUE

par Samantha Giordano

PUBLIC PARTICIPANTS ANIMATEURS NIVEAU PREPARATION ACTIVITE

Description

Cette fiche permet a I'animateur.rice de se renseigner sur l'utilisation de Twitter en amont d’un atelier sur le sujet ou
plus largement sur le sujet des données personnelles. Cette fiche est donc composée d’un guide d'utilisation et de
bonnes pratiques (Twitter) ainsi que d’une initiation & Tweetdeck afin d’'organiser sa veille d’'informations sur Twitter
de maniére efficace.

Matériel Contenus utilisés

NA NA
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WORKFLOW

o Comment fonctionne Twitter ?

Twitter est un outil assez simple, qui permet donc de s’informer et a l'inverse de
publier des messages courts pour informer son réseau.

Pour voir les messages publiés par d’autres personnes, il est nécessaire de
s’abonner a eux. Inversement, pour que les autres voient vos messages, il faut que
ceux-ci soient abonnés a votre profil. Mais contrairement a Facebook ou pour devenir
ami.e avec quelgu’un.e et suivre ses actualités la relation doit étre réciproque (vous
demandez a devenir ami.e, la personne doit accepter) sur Twitter la réciprocité n'est
pas nécessaire pour suivre les actualités d’'un.e utilisateur.rice. Vous pouvez suivre
quelqu’un sans que la personne ne suive votre compte en retour.

Se créer un compte

Il n’est pas obligatoire de posséder un compte Twitter pour accéder aux publications,
en revanche cela est nécessaire si I'on souhaite interagir sur le réseau social
(publication, likes, commentaires...)

L

Créer votre compte

kesk

Pour se créer un compte, Twitter demande de renseigner votre adresse mail et de
vous choisir un pseudo (qui peut étre votre vrai nom ou pas), puis diverses
informations personnelles. Un compte peut représenter un personne, mais également
une entreprise, un groupement de personne, une collectivité territoriale...

Votre profil

Chaque profil est constitué de plusieurs éléments communs a tous. On peut y
retrouver :

e Le pseudo que vous avez choisi

e Le nom d'utilisateur, qui peut étre différent de votre pseudo. C’est un identifiant
unique pour chaque utilisateur qui commence par @

¢ Une description rapide de qui vous étes

¢ Diverses informations personnelles que vous choisissez de faire apparaitre ou
non : date de naissance, lieu de vie...
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¢ Une photo de profil et une photo de couverture
Les fonctionnalités de base de Twitter
Une fois votre compte créer, vous pourrez avoir acces a plusieurs fonctionnalités :

e Suivre des comptes : en s'abonnant a d’autres comptes, vous verrez les
tweets de ceux-ci apparaitre sur votre fil d’actualités.

e Etre suivi : d’autres personnes s’abonne a votre compte pour ne rien rater de
vos publications et apparaitre sur leur fil d’actualités.

e Tweeter : écrire un message de 280 caractéres maximum. Outre du texte, il
peut aussi contenir des photos, des Gifs, des vidéos, des liens hypertextes...

o Ajouter un “Hashtag” : symbolisé par un “#”, le hashtag est un mot-clé a inséré
dans votre tweet pour classé ce dernier dans liste d’autres message avec le
méme Hashtag. Ainsi un internaute peut trouver des messages en lien avec un
sujet qui I'intéresse en faisant une recherche par hashtag.

¢ Retweeter : il est possible de republier un tweet posté par un.e autre
utilisateur.rice.

* Mentionner un.e autre utilisateur.rice : il est possible d’ajouter le nom de
guelgu’un d’autre dans un Tweet en utilisant son identifiant unique
commengcant par “‘@”

e Faire une recherche : grace a la barre de recherche, vous pouvez facilement
rechercher une personne, ou un hashtag.

e Envoyer des messages privés a un utilisateur que seul lui pourra voir.

Pour aller plus loin, vous pouvez consulter le guide publié par Twitter :
#MonPremierTweet

Vous y trouverez des explications plus détaillées, imagées, et de nombreux conseils
pour bien utilisé le réseau social.

Choisir les comptes a suivre

Comme sur tous les réseaux sociaux, il existe de trés nombreuses fausses
informations qui circulent sur Twitter. D’une maniére générale il faut donc faire
attention avant de retweeter un message en vérifiant sa source.

Pour éviter cela, il est essentiel de sélectionner en amont les bonnes sources
d’'informations et donc les bons comptes a suivre.

e Parametres de confidentialité

Sur Twitter, comme sur d’autres réseaux sociaux et plus largement sur Internet, il est
important de savoir comment protéger vos informations personnelles.
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https://twitter.app.box.com/v/MonPremierTweet

Lorsque vous publier un message, il faut se poser quelques questions :

est-ce que les informations que je vais publiées peuvent étre partagées ?
est-ce nécessaire de partager ma position géographique ?

avec qui mes informations vont-elles étre partagées ?

puis-je me fier a I'ensemble des personnes qui disposent d’un accés a ces
informations ?

N’oubliez pas que Twitter est un réseau de communication public, donc tous les
Tweets sont par défaut visibles par tous les internautes et ces derniers peuvent
interagir avec eux.

Mais il est possible de protéger vos Tweets en allant dans les paramétres de compte
> confidentialité et sécurité > cocher la case protéger mes tweets.

Une fois fait, vous recevrez une demande quand de nouvelles personnes souhaitent

Vous suivre. Les comptes qui vous suivaient avant que vous ne protégiez vos Tweets
pourrons en revanche tout voir sauf si vous les bloquez.

En protégeant vos Tweets seuls vos abonnés pourront voir ce que vous publiez mais
ne pourrons pas les retweeter.

Attention, I'annulation de la protection de vos Tweets, rendra public tous vos Tweets
précédemment publiés.
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Pour en savoir plus & ce sujet, nous vous conseillons de vous rendre sur la page
dédiée a ce sujet par le centre d’assistance de Twitter.

e Organiser sa veille avec Tweetdeck
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https://help.twitter.com/fr/safety-and-security/public-and-protected-tweets
https://help.twitter.com/fr/safety-and-security/public-and-protected-tweets
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Tweeter peut étre un formidable outil de veille d'information, mais pour étre encore
plus efficace et organiser votre veille, il est possible d'utiliser I'application Tweetdeck.

Pour cela, il suffit de se rendre sur le site : https://tweetdeck.twitter.com/. Si vous étes
connectés a votre compte Twitter, Tweetdeck se chargera directement avec votre
compte, sinon il faut se connecter.

Par défaut, Tweetdeck affiche la plupart du temps la page d’accueil, ou I'on retrouve
le fil d’actualité et I'activité qui correspond notamment aux tweets likés, retweetés par
les comptes suivis.

Il est possible d’organiser votre Tweetdeck en créant des colonnes qui afficheront
une sélection de tweet en fonction des parameétres que vous lui avait choisi.

Pour cela, il suffit de cliquer sur “Add column” qui se situe en bas a gauche de la
page. Tweetdeck nous propose alors quels types de message vous souhaitez voir
(listes de tweets, les tweets pour lesquels vous étes mentionnés, les tweets que vous
avez likés...)

Pour avoir un détaillé des fonctionnalités de Tweetdeck, vous pouvez consulter
le guide trés complet créer par I'Atelier Canope de Besancon.
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https://tweetdeck.twitter.com/
https://canope.ac-besancon.fr/blog/wp-content/uploads/2015/03/tutoriel-Tweetdeck.pdf

